Uprzejmie zawiadamiamy, ze od poczatku 2008 r. KNF stafa sie instytucjg wtasciwg do sprawowania
nadzoru nad dziafalnoscig bankdw. Skargi nalezy kierowac na adres podary na naszej stronie internetowe;.

Mozliwe jest takze skorzystanie z gotowego formularza skargi, zamieszczonego na stronie internetowej.

W celu wyjasnienia przedstawionej przez skarzacego sprawy Komisja Nadzoru Finansowego zwraca sie
do banku, ktérego sprawa dotyczy, o zlecenie jej zbadania przez komdrke organizacyjng audytu wewnetrznego.
Prosimy zatem o zamieszczanie w skardze zgody zainteresowanego na przekazanie sprawy do wskazanego banku.

W przypadku, gdy przedstawione przez bank wyjasnienia budzg watpliwosci, organ nadzoru zwrdci sie
ponownie do banku o zlecenie wnikliwego zbadania sprawy oraz o ich uzupetnienie. Natomiast zainteresowany o
ostatecznym wyjasnieniu sprawy zostanie powiadomiony odrebnym pismem.

Osoby skarzgce w przypadku watpliwo$ci badz zastrzezen w stosunku do uzyskanych wyjasnieh moga
dochodzi¢ swoich roszczen na drodze cywino-prawnej za poSrednictwem sgdéw powszechnych.

Ponadto, w marcu 2008 roku przy Komisji Nadzoru Finansowego rozpocznie dziatalno$¢ Sad Polubowny,
ktéry stanowi¢ bedzie alternatywe dla rozstrzygania sporoéw przed sgdami powszechnymi. Szczegdtowe informacje
dotyczgce postepowania przed Sgdem zamieszczono na stronie internetowej Komisji: www.knf.gov.pl.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow
majacego zazwyczaj siedzibe w Starostwie Powiatowym (lista rzecznikéw znajduje sie na stronach internetowych

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pod adresem: www.uokik.gov.pl).



