Zmiana przepisow kodeksu cywilnego o umowie ubezgria z punktu
widzenia konsumenta ustug ubezpieczeniowych

W dniu 10 sierpnia 2007 r. weszhgycie zmiany przepisOw w zakresie umowy ubezpieczeni
wprowadzone ustayz dnia 13 kwietnia 2007 r. 0 zmianie ustawy - ksdeywilny oraz o
zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U. Nr 82, @%/). Nowe przepisy ustawydya miaty
zastosowanie do umow zawieranych od dniaseigejw zycie ustawy. Do umow zawartych
przed dniem wegia wzycie ustawy &dg stosowane przepisy dotychczasowe.

Nowe przepisy zawiergjszereg zmian istotnych dla konsumentéw ustug idezamiowych.
Przede wszystkim wzmacmigyozycg konsumenta wobec ubezpieczycieli, poszgnzawo
konsumenta do informacji oraz przyczyniagic do wkekszej przejrzysiei umownego
stosunku ubezpieczenia.

Wsréd najistotniejszych z punktu widzenia konsumenighag finansowych zmian nade
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Jednoznacznie sformutowany zostowigzek dostarczenia przed zawarciem
umowy ogoélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU) co ma by gwarancy
mozliwosci zapoznania giz trescia przysztej umowy. Obowgek ten dotyczy tate
wszelkich wzoréw umow i regulaminow (art. 384 § 1).

Art. 808 dotyczyumowy ubezpieczenia na cudzy rachuneKtj. sytuacji kiedy
ubezpieczacy dziatapc we wilasnym imieniu ubezpiecza cudzy interes, np.,
ubezpieczenie przez przegsioreg zatrudnianych pracownikow). W tym wypadku
roszczenie o zapkatsktadki przystuguje ubezpieczycielowi wgknie przeciwko
ubezpieczacemu, natomiast ubezpieczony reozada wyptaty swiadczenia
bezpdrednio od ubezpieczyciela. Umowa ubezpieczeniaemmozbawé go tego
uprawnienia, ale tylko do momentu &&a wypadku ubezpieczeniowego, poszaj
wypadku — umowa nie nie by w ten sposOb zmieniona. Istotne znaczenie ma
uprawnienie ubezpieczonego daadania od ubezpieczyciela informacji o
postanowieniach zawartej umowy oraz o ogolnych wkawah ubezpieczenia w
zakresie dotyeym praw i obowizkédw ubezpieczonego. Poszerzeniem ochrony
konsumenta jest tak przepis mowicy, ze ubezpieczeni dalacy osobami
fizycznymi, o ile umowa ubezpieczenia nieawd st bezpdrednio z dziatalngcia
gospodarcz lub zawodow tych osoOb, korzystaj z uprawni@ zawartych w
przepisach art. 38885 KC, co oznaczaze osoby te maj prawo m.in. do
kwestionowania niedozwolonych postanofiviemownych (klauzul abuzywnych) i
powotywania s ha brak zwidzania nimi.

Art. 809 i 811 dotycz zawarcia umowy ubezpieczenia Jednoznacznie
potwierdzony zostat obowzek ubezpieczyciela potwierdzenia zawarcia umowy
dokumentem ubezpieczenia. Przepis wskazigedokument ubezpieczenia nie jest
umowa, tylko potwierdzeniem jest zawarcia, takewiumowa mee by zawarta
pomimo niewystawienia takiego dokumentu.

Umowg ubezpieczenia uwa st za zawarta z chwila dgezenia ubezpieczggemu
dokumentu ubezpieczenia. Jedyny atgk stanowi sytuacja kiedy w odpowiedzi na
ztozong oferig ubezpieczyciel decza ubezpieczagemu dokument ubezpieczenia
zawierajcy postanowienia, ktore odbiegapa niekorzy¢ od treci pierwotnie
ztozonej oferty. W tym wypadku ubezpieczyciel ma obek na pimie zwrdct na
to uwag ubezpieczacego i wyznacz§ mu co najmniej 7-dniowy termin na
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zgtoszenie sprzeciwu. Jei ubezpieczyciel nie dochowa tego obaxiu,
niekorzystne dla ubezpieczeggo zmiany nieasskuteczne, a umowa zawarta jest
zgodnie z warunkami oferty. W przypadku braku spnze ze strony
ubezpieczajcego, umowa dochodzi do skutku zgodnie zscire dokumentu
ubezpieczenia naginego dnia po uptywie terminu wyznaczonego dozeaha
sprzeciwu.

Art. 813 jednoznacznie wskazujge w razie wygsniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowbezpieczacemu
przystugujezwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubepieczeniowej
Dotychczas ogta byla praktyka ubezpieczycieli wprowadzania dgolimych
warunkéw ubezpieczenia zastreaia, ze nie dokony zwrotu skiadki za czas, w
ktorym nieswiadczyli ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku kiedy ubezpieczyciel ponosi odpowielins& jeszcze przed
zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty, a nostalty one zaptacone w terminie,
ubezpieczyciel mee wypowiedzié umowg ze skutkiem natychmiastowynzadad
zaptaty za okres, kiedy ponosit odpowiedziatndV braku wypowiedzenia, umowa
wygasa z kacem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona k&tadimiana polega
na zasfpieniu ,odsgpienia od umowy” ,wypowiedzeniem umowy”, co ma zh@sz
sytuacji, w ktorej skutki prawne ustania umowggsip wstecz. Wprowadzony zostat
takze przepis chronty interesy ubezpieczgych optacajcych sktadk w ratach.
Przepis wskazujeze niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki mae
powodowa ustanie odpowiedzialnéci ubezpieczycielgedynie w przypadku, gdy:
skutek taki przewidywata umowa lub OWU oraz

ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwat ubezpiggzzgo do zapfaty z
zagraeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymamazwania
spowoduje ustanie odpowiedziadco

Brak dotychczas takiej regulacji prowadzit w praldydo wprowadzania przez
ubezpieczycieli do OWU zapiséw o automatycznym nistaodpowiedzialnéci w
razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki, bez olagku zawiadamiania przez
ubezpieczyciela o rozazaniu umowy (art. 814).

Istotne znaczenia dla konsumentdw ma zmiana ag.plegajca na poszerzeniu
grona 0sob, ktoreaszobownzane do udzielenigpeinej, potrzebnej do oceny
ryzyka, informacji o okolicznosciach i ich zmianach, o jakie pyta ubezpieczyciel.
Obowiazek ten spoczywa nie tylko na ubezpiegez@mn, ale take na jego
przedstawicielu oraz ubezpieczonym — w przypadkwwynna cudzy rachunek.
Zmiany obejmuj takie przepisy dotyexe zwolnienia ubezpieczyciela od
odpowiedzialngci. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialoo za skutki
okolicznaici, ktdre z naruszeniem paragrafow poprzegzah (tj. dotyczcych
obowigzkéw informacyjnych ubezpiecza@ego), nie zostaly podane do jego
wiadomdaci. Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedeggh doszio z winy
umyslnej, w razie wgtpliwosci przyjmuje s¢, ze wypadek przewidziany umaw
jego nasipstwa, g skutkiem tych okoliczrgi.

Dotychczasowe brzmienie art. 816 stawialo ubezpmelma w zbyt
uprzywilejowanej sytuacji poleggjej na uprawnieniu do podwszenia sktadki w
razie zwegkszenia prawdopodohistwa wypadku ubezpieczeniowego, zmniejszenia
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odszkodowania oraz w niektérych sytuacjach — prasdsetpienia od umowy i
odmowy spetnienia $§wiadczenia ubezpieczeniowego. Nowy przepis jest
korzystniejszy dla konsumentow i stanowd, W razie ujawnienia okolicznasci,
ktora pociaga za soly istotng zmiane prawdopodobieastwa wypadku, kazda ze
stron mae zadac odpowiedniej zmiany wysokoi sktadki, poczynagc od chwili, w
ktOrej zaszta ta okoliczgé, ale nie wczéniej niz od pocatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W przypadku takieggmlania druga strona me w terminie 14 dnia
wypowiedzi€é umowe ze skutkiem natychmiastowym. Przepisu art. 816 HE
stosuje si do ubezpieczenazycie.

Przepisy art. 817 regulujterminy spetnienia §wiadczenia ubezpieczeniowego
Zmiana polega na zoboazaniu ubezpieczyciela do spetniendwiadczenia w
terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomieniaygpadku. Dotychczas termin
spetnieniaswiadczenia mogt miecharakter umowny, co w praktyce prowadzito do
jego nadmiernego wydhania. Bez zmian pozostaje 14-dniowy termin spetaien
swiadczenia w przypadku, kiedy w terminie 30 dni agjenie okolicznéci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialciozaktadu albo wysokai swiadczenia
okazato s niemaliwe; termin ten liczony jest od dnia, w ktorym przachowaniu
nalezytej staranngci mazliwe byto wyjasnienie tych okolicznéci. Bezsporna c&¢
swiadczenia powinna ktyjednak spetniona w terminie 30 dni. Ponadto umowa
ubezpieczenia lub OWU maegzawierg postanowienia wskazige korzystniejsze
dla uprawnionego terminy hivymienione powyej.

Przepisy art. 818 stanoavinowas¢ w regulacji umowy ubezpieczenia i dotgcz
obowigzku  zawiadomienia  ubezpieczyciela o zaistnialym  wwyaku
ubezpieczeniowym Umowa ubezpieczenia lub OWU mpogprzewidywa
obowiazek ubezpieczagego zawiadomienia ubezpieczyciela w édkaeym terminie
o wypadku. W przypadku umowy na cudzy rachunek ofmek ten dotyczy taie
ubezpieczonego, chyli® nie wie on 0 zawarciu umowy na jego rachunek.ader
naruszenia tych obowikéw z winy umyglnej lub raacego niedbalstwa,
ubezpieczyciel mge zmniejszy swiadczenie, jeeli naruszenie przyczynito gido
zwigkszenia szkody lub uniemlwito ubezpieczycielowi ustalenie okoliczém i
skutkéw wypadku.

10) Przepisy art. 822 odnogsic do uméw odpowiedzialndci cywilnej. Zgodnie z

zasad swobody uméw strony umowy mgagizgodné, ze umowa obejmuje szkody
powstate, ujawnione lub zgloszone w okresie ubezgieia - Co oznaczag mog to

by¢ m.in. szkody powstate w wyniku zdafzektére nasipity przed zawarciem
umowy. W przypadku braku takiego uzgodnienia, odpdwialng¢ ubezpieczyciela
obejmuje tylko te szkody, ktére byly nggstwem zdarzenia mgego miejsce w
okresie ubezpieczenia. Lepsochrore osoby poszkodowanej zapewnia przepis
stanowicy, iz ubezpieczyciel nie duzie mégt podni& przeciwko takiej osobie
zarzutu, ze ubezpieczagy lub ubezpieczony naruszyt obazki z umowy
ubezpieczenia, jeli do naruszenia doszto po &y wypadku.

11) Art. 824" reguluje kwesti podwdjnego Ilub wielokrotnego ubezpieczenia

Dotychczas obowzujacy przepis byt niekorzystny dla ubezpieczonego wiagyji
podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia na suktire hcznie przewyszap
ubezpieczeniow wartgs¢ przedmiotu, poniewa odpowiedzialné kazdego
ubezpieczyciela ulegata stosunkowej redukcji. Wultezie ubezpieczony me nie



uzysk& petnej ochrony, mimase wywiazat st z obowazku ptacenia sktadek z obu
lub z wielu uméw. Zgodnie z obegnregulacy, przy zachowaniu zasadye
odszkodowanie nie nmie by wyzsze od poniesionej szkody, uprawniony zeo0
zadat jego zaptaty w cakmi lub w czsciach od jednego lub wkszej liczby
ubezpieczycieli, natomiast zasady stosunkowegoiplodadpowiedzialngci migdzy
ubezpieczycielami dotyczy tylko ich wzajemnych rozén.

12) Dotychczasowe przepisy art. 826 naktadaty na uleezpicego obowizek wycia
~wszelkich dos¢gpnych musrodkéw” w celu zabezpieczenia zagomego mienia
przed szkoal oraz zmniejszenia rozmiarow szkody zaistniatlepviyikonanie tego
obowihzku w wyniku raacego niedbalstwa powodowato odmpwwyptaty
swiadczenia. Nowe przepisy stanawie w razie zdgcia wypadkuubezpieczajcy
zobowigzany jest wy¢ dostpnych mu srodkédw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia, zapobignia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw Jeeli
ubezpieczaicy umyslnie lub na wskutek racego niedbalstwa nie zastosowat tych
srodkéw, ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody palesz tego powodu. Ponadto
ubezpieczyciel ma obowdek zwrdcé koszty wynikle z podicia tych srodkow,
jezeli byty one celowe, chocia okazaly st bezskuteczne. Powgze zasady
postpowania dotycz takze ubezpieczonego — w przypadku ubezpieczenia naycud
rachunek.

13) Art. 827 dotyczy granic odpowiedzialndgci ubezpieczyciela Zwolnienie od
odpowiedzialnéci nastpuje w przypadku, gdy szkoda wynikata z winy uéingj
ubezpieczajcego oraz, jeli w umowie nie ustalono inaczej, osoby, z ktor
ubezpieczajcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.zKatowanie
nie kgdzie wyptacone tate w przypadku racego niedbalstwa ubezpiecazggo,
chyba,ze umowa lub OWU stanowinaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznéciach wzgédom stusznéci. Powyzsze zasady odnassie takze
do ubezpieczonego - w przypadku ubezpieczenia dayaachunek.

14) Korzystm, dla konsumentéw regulacjivprowadzono do art. 829. Zgodnie 2z dio
zawarcia na cudzy rachunek umowy ubezpieczenia nzycie, a takze do jej
zmiany konieczna jest uprzednia zgoda ubezpieczongg ktéra powinna
obejmowd& takze wysokd¢ sumy ubezpieczenia. Zmiana umowy dokonana bez
zgody ubezpieczonego nie peonaruszajego praw, ani praw osoby uprawnionej do
otrzymania sumy ubezpieczenia w przypaskierci ubezpieczonego.

15) Art. 830 reguluje zagadnienielypowiedzenia umowy ubezpieczenia naycie
przez ubezpieczajcega Zgodnie z nowymi przepisami ubezpieezg maze
wypowiedzié umowe w kazdym czasie z zachowaniem terminu ckvaego w
umowie lub w ogdélnych warunkach ubezpieczenia, @raypadku braku takiego
terminu — wypowiedzenie ma skutek natychmiastowtothe dla konsumentow jest
zastrzeenie, ¥ ubezpieczyciel mae wypowiedzié umowe ubezpieczenia naycie
jedynie w wypadkach wskazanych w ustawie.



